
 

 

 

 

 

 

                                                Программа 

в рамках комплекса мероприятий для муниципальных служащих 

                 Муниципалитет 2.0 «Туризм. Благоустройство» 

 
Цель совершенствование системы муниципального управления 

в реализации государственных программ и национальных проектов 

Организатор АНО «Корпоративный университет «Эльбрус» 

Дата проведения 18.07.2025г., 19.07.2025г. 

Место проведения ГБУ «Молодежный центр КБР», пр. Кулиева, д. 12 
Целевая аудитория сотрудники муниципальных органов управления КБР 

 

18.07.2025г. 
Муниципалитет 2.0.«Туризм. Благоустройство», 1 день 

9.30 – 10.00 Регистрация участников 

10.00 – 10.15 Открытие программы 

Тамара Айбазова, директор АНО «Корпоративный университет «Эльбрус» 

 Образовательный блок 

10.15 – 11.00 Виолетта Каскулова, начальник отдела развития туризма Министерства курортов и 
туризма КБР 
Благоустройство муниципальных территорий 
Оксана Шухостанова, Институт развития города «Платформа» 

11.00 – 11.30 Проект «Энергия Малки» в рамках  Всероссийского конкурса лучших проектов создания  
комфортной городской среды нацпроекта " Инфраструктура для жизни" 
Анета Тамазова, главный специалист отдела архитектуры местной администрации г.о. 
Прохладный 

11.30-11.40 Перерыв 

11.20 – 12.00 Мотивационная сессия «Создавай свою точку притяжения: сила малых мест» 

Как любая территория может стать значимой. Истории и инструменты создания точек 

притяжения туристов 

Сергей Батанов, бизнес-тренер, модератор стратегических сессий для бизнеса и    

государства, автор мастер-классов по ораторскому мастерству и деловой коммуникации. 

12.00-12.40 «Гостеприимство как культурный код» 

На чём строится тёплый приём. Почему маршруты и объекты – это про чувства и эмоции,  

а не только про инфраструктуру. Как вплести в турпродукт 

национальную самобытность КБР и народов Северного Кавказа. 

Юлианна Матусевич, директор по развитию консалтинговой компании, Руководитель 

Центра управленческих компетенций, тренер команд Мастерской Управления Сенеж, Автор 

образовательных программ для сферы гостеприимства и госслужащих  

12.40-13.10 Кейс-диалог: Увидеть потенциал в простом. 

Сергей Батанов, Юлианна Матусевич 

13.10 – 14.00 Обед 

14.00 – 14.40 Практика «Клиентоцентричность в туризме и благоустройстве» 

Интерактив «Маршрут глазами гостя» 

Юлианна Матусевич 

14.40-15.20 Мастер-кейс Управляй проектом как бизнесом: что делать, если нет бюджета» 

Сергей Батанов 

15.20-16.20 Форсайт-сессия «Территория будущего: туризм и благоустройство в КБР 2030» 

Сергей Батанов, Юлианна Матусевич 

16.20-16.50 Подведение итогов. Демонстрация идей, общий разбор, ключевые выводы дня 

16.50-17.00  Рефлексия, завершение первого дня программы. 



 

 

 

 
19.07.2025г. 

Муниципалитет 2.0. «Туризм. Благоустройство» 

9.30 – 10.00 Регистрация участников 

10.00 – 10.10 Установка на день 

Айбазова Тамара Павловна, директор АНО «Корпоративный университет «Эльбрус» 

10.10 – 11.45 Форсайт взгляд: «Метод выращивания инициатив из моделирования желаемого образа 

будущего»  

Знакомство с методологией Rapid Foresight для прогнозирования условий, влияющих на рост 

значимых инициатив по ключевым направлениям. Блок состоит из нескольких тактов, 

содержит элемент групповой работы и докладов.   

Антон Артамкин, заместитель начальника отдела развития сети Точек Кипения АНО 

«Платформа НТИ», общественный представитель Агентства Стратегических Инициатив 

программный директор Точки кипения – Краснодар, эксперт Росмолодежь. Гранты (2021 - 

2025), методолог, модератор программ, тренер Мастерской управления «Сенеж» 

11.45 – 12.00 Перерыв 

12.00 –13.00  Поисковая сессия «Ресурсы, практики, навыки и результаты» 

Обзор успешных практик регионов, действующих мер и сервисов поддержки инициатив, 

направленных на повышение привлекательности территорий, развития локальных сообществ 

и инициатив. Участники составляют персональную подборку полезных материалов, 

контактов и практик.  

Антон Артамкин 

13.00-14.00  Обед 

14.00-15.00 Групповая работа «Ценностное партнерство»  

Проектировка шагов, направленных на качественный рост партнерских инициатив 

(социальных, предпринимательских, креативных). По результатам блока программы 

участники формируют инструментарий для поиска, поддержки и  взаимодействия с 

партнерами.  

Антон Артамкин 

15.00-15.15 Перерыв 

15.15-16.30 Рефлексия программы.  

 Обзор полезных инструментов для развития территорий и систематизация имеющегося 

опыта. Сессия вопросов и ответов. 

Антон Артамкин 

16.30-17.00 Завершение программы, вручение сертификатов 
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